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Workshop: Konfliktmanagement - Ein Schilussel fir die
Zukunftsfahigkeit von Unternehmen

Wissen, Strategie und Umsetzung

Entscheidend fiir den Unternehmenserfolg ist der Informationsfluss im Betrieb.
Wo Konflikte den Ablauf stéren, werden alle in Mitleidenschaft gezogen. Da jeder
Mitarbeiter bewusst und unbewusst Informationen verandert, weiterleitet oder flr
sich behalt, entscheidet die Qualitdt der Zusammenarbeit tber den
Geschaftserfolg.

Daher sind praventive Strategien zur Konfliktvermeidung und innerbetriebliche
Strukturen der Konfliktklarung mitentscheidend flr die Zukunftssicherung jedes
Unternehmens. Diese Investition bedeutet Anerkennung und Wertschatzung ihrer
Mitarbeiter. Lernen Sie Konfliktmanagement vom Spezialisten:

Themen

e Die wichtigsten Fakten flr Fihrungskrafte und Personalentwickler
e Welche Streitkultur hat ihr Unternehmen

e Konfliktlésungen der Vergangenheit - was kommt in der Zukunft?
e Konfliktmanagement ist Qualitatsmanagement -

Verbesserungsprozesse im Unternehmen

Die entscheidende Rolle der Flihrungskraft
Konfliktmanagement - ein machtiges Managementtool

Wo fangt man mit dem Konfliktmanagement an?

So sieht eine langfristige Strategie aus.

Die Aufgaben fir die Fihrungskraft

Konfliktmanagement der Schllssel fir die Zukunftsfahigkeit

Dazu Tips flr Literatur und Anregungen flir das Selbststudium

1-Tages Workshop Konfliktmanagment (Sem-Nr: 0401)
Konditionen und Rahmenbedingungen nach individueller Absprache

Leitung: Wolfgang Engelhorn

Anmeldung per Fax:(040) 86663976 Kontakt und Info:wolfgang@engelhorn-coaching.de
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