
Workshop: K K Ko o on n nf f fl ll i iik k kt t tm m ma a an n na a ag g ge e em m me e en n nt t t – – – E E Ei iin n n S S Sc c ch h hl llü ü üs s ss s se e el ll f f fü ü ür r r d d di iie e e 
Z Z Zu u uk k ku u un n nf f ft t ts s sf f fä ä äh h hi iig g gk k ke e ei iit t t v v vo o on n n U U Un n nt t te e er r rn n ne e eh h hm m me e en n n 

Wissen, Strategie und Umsetzung 

Entscheidend für den Unternehmenserfolg ist der Informationsfluss im Betrieb. 
Wo Konflikte den Ablauf stören, werden alle in Mitleidenschaft gezogen. Da jeder 
Mitarbeiter bewusst und unbewusst Informationen verändert, weiterleitet oder für 
sich behält, entscheidet die Qualität der Zusammenarbeit über den 
Geschäftserfolg. 

Daher sind präventive Strategien zur Konfliktvermeidung und innerbetriebliche 
Strukturen der Konfliktklärung mitentscheidend für die Zukunftssicherung jedes 
Unternehmens. Diese Investition bedeutet Anerkennung und Wertschätzung ihrer 
Mitarbeiter. Lernen Sie Konfliktmanagement vom Spezialisten: 

Themen 

• Die wichtigsten Fakten für Führungskräfte und Personalentwickler 
• Welche Streitkultur hat ihr Unternehmen 
• Konfliktlösungen der Vergangenheit – was kommt in der Zukunft? 
• Konfliktmanagement ist Qualitätsmanagement  ­ 

Verbesserungsprozesse im Unternehmen 
• Die entscheidende Rolle der Führungskraft 
• Konfliktmanagement – ein mächtiges Managementtool 
• Wo fängt man mit dem Konfliktmanagement an? 
• So sieht eine langfristige Strategie aus. 
• Die Aufgaben für die Führungskraft 
• Konfliktmanagement der Schlüssel für die Zukunftsfähigkeit 

Dazu Tips für Literatur und Anregungen für das Selbststudium 

1 1­ ­T Ta ag ge es s W Wo or rk ks sh ho op p K Ko on nf f l l i ik kt tm ma an na ag gm me en nt t  ( (S Se em m­ ­N Nr r: : 0 04 40 01 1) ) 
K Ko on nd di it ti io on ne en n u un nd d R Ra ah hm me en nb be ed di in ng gu un ng ge en n n na ac ch h i in nd di iv vi id du ue el ll le er r A Ab bs sp pr ra ac ch he e 
L Le ei it tu un ng g: :  W Wo ol lf fg ga an ng g E En ng ge el lh ho or rn n 

Anmeldung per Fax:(040) 86663976  Kontakt und Info:wolfgang@engelhorn­coaching.de 
schriftlich an: Engelhorn­Coaching,  www.engelhorn­coaching.de 
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